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Koncepce ISVC, cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Nize popsana zakladni prohlaseni a koncept vzdélavani, tj. poslani, cile, principy sluzeb
a cilova skupina, jsou dulezita pro orientaci uzivatell nasich sluzeb, jejich rodin i dalSich
zajmovych skupin, jako je mistni samosprava, darci apod. v tom, jaké sluzby poskytujeme.

Zverejnenim cinime z téchto zakladnich prohlaseni verejny zavazek, ktery je obsazen
v internich materialech ISVC a na webovych strankach. Je rovnéz vyvésen na nasténkach
center.

1. Zakladni informace
Provozovatel:

Inkluzivni socialné vzdélavaci sluzby jsou poskytovany v ISVC Praha a ISVC Ostrava.
(Jednim z cilt ISVC je poskytovat sluzby v mnoha regionech CR).

Provozni doba: pondéli-ctvrtek od 8:30 hod do 18:00 hod., patek 8:30 - 16:00 hod
Okamzita kapacita: Je umeérna prostoram vyuzivanym jednotlivymi centry.

2. Poslani a smérovani

ISVC nabizi socialné vzdélavaci sluzbu; podporu uzivatelum pri vychové a vzdélavani.
Dospivajici maji moznost absolvovat v centrech povinné stupné vzdélavani. Sluzba je
poskytovana i dospivajicim pfi zméneé v zivotnim zpusobu, v nepriznive socialni situaci, ze
socialné vyloucene lokality nebo ohrozenym socialnim vylou¢enim. Dospivajicim jsme
napomocni, aby dosahli prilezitosti a moznosti, které by jim pomohli plné se zapojovat do
ekonomického, socialniho a kulturnino zivota spolecnosti a zit zpusobem, ktery je
napliujici a uspokojujici. Centra ISVC vznikaji v kazdém regionu CR a jsou inspiraci
k napodobé ostatnim vzdélavacim centrum iskoldm. Clenové personalu ISVC jsou
napomocni skolskym zarizenim a socialnim sluzbam poradenstvim, moznosti absolvovat
v ISVC staz, seminari.

Vychodiskem pro nas je duvéra ve svét lidi. Davera v proces uceni. Duvéerujeme
v dobrovolnou lidskou solidaritu a spolupraci. Vnimame hodnotu volné hry (free play) a
vhitfni motivace. Nemame strach ze silnych lidskych emoci. Prijimame sebe i ostatni
takové, jaci jsou. Déti jsou lidé, dospéli lide byli detmi. Z tohoto zivotniho postoje vyplyva
dovednost uvédomovat si, uznavat, tedy respektovat autonomii a potreby své i ostatnich.
Tato duvera dale otevira cestu ke vzajemnosti, blizkosti a schopnosti efektivni tymove
spoluprace a respektujici, nenasilné komunikace.

Ucime se kompetencim: Rozhodovat se lidé uci tim, ze €ini rozhodnuti. Zodpovédnosti se
uci tim, ze maji moznost mit zodpovednost za dusledky svych rozhodnuti. Dobrym
vztahum a efektivni komunikaci se déti uci predevsim napodobou dobrych vztahu a
kontinualni nenasilnou respektujici komunikaci. Spolupraci se uci tim, ze spolupracuiji.
Solidarité se dospivajici uci tim, ze jsou ostatni vuci nim solidarni. Tvorit a respektovat
pravidla se uci tim, ze participuji na vytvareni pravidel a sprave jejich dodrzovani.



Smysl lidem davaji takova pravidla, ktera maji moznost spoluutvaret. Aktivni jsou lide
tehdy, maji-li moznost zazit sebeucinnost aautonomii. Vychazime rovnéz zteorie
motivace a sebeurceni (Self-Determination Theory, Edward Deci, Richard Ryan).

3. Charakteristika
3. 1 Charakteristika sluzby

Nabidka vzdélavani je urcena vsem dospivajicim. ISVC nabizi individualizované sluzby
umeérné potrebam uzivatelu, tzv. nadanym i uzivatelum se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Forma vzdélavani v ISVC je inkluzivni. Program centra vychazi z koncepci Skola
(ve smyslu ,Scholé” ze staroreckého oxoAn, ISVC vraci Skole puvodni vyznam znamenajici
volny ¢as nalezejici cloveku, odpocinek, stav i misto, kteréeho bylo mozné vyuzivat k volni,
dusSevni ¢innosti, sebevzdélavani), nizkoprahovy klub pro dospivajici, EuroSOLE (Evropsky
program Univerzity Newcastle. Projekt je v souladu s dlouhodobym zamérem vzdélavani
a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky zaméfen na oblast pfedéasného opusténi
formalniho vzdélavani prostrednictvim self-organised learning environments vyuzivané
jako prevence), demokraticka Skola (Prostfednictvim zivota, organizace a fizeni
demokratického spolecenstvi se déti a mladi lidé uci klicovym kompetencim). Clenoveé
personalu vychazi ze vzajemné dobrovolného vzdélavani. Jsou uzivatelum podporou ve
stanovovani vzdéelavacich cild, ve volbé obsahu i zpusobu vzdélavani, pfi realizaci zaméru
vzdelavani a v evaluaci. Poskytuji sveé sluzby se souhlasem vzdélavajiciho se. Poskytuji
dohodnutou zpétnou vazbu a seznamuji uzivatele stechnikami vyuzivani okamzitého
feedbacku v podobé dusledku jednani uzivatelu. Nabidkou bezpecného a podnétného
prostoru pro smysluplny zivot a uceni jsme dospivajicim napomocni.

3. 2 Uplnost a velikost

ISVC je uplné v nabidce a poskytovani inkluzivniho individualizovaného vzdélavani déti od
péti let pres 1. az 9. postupny rocnik vzdelavani po 1. az 4. rocnik vzdélavani stredniho
stupné. Vzdélavani probiha ve vékove heterogennich skupinach. Tim je zajisténa inkluze,
vzajemna inspirace mladsich uzivatelu starSimi i vzajemna efektivni kooperace ve
smisenych skupinach. ISVC poskytuje sluzby lidem od 5 do 19 let. ISVC nabizi, kromé denni
dochazky, internatni sluzby pro uzivatele od 16 let veku.

3. 3 Charakteristika ¢lenu personalu

Zakladem personalniho zajistéeni ISVC jsou lidé z praxe z mnoha oboru lidskych ¢innosti.
ISVC timto zpusobem zajistuje diverzitu zdroju a inspirace v procesech vzdelavani a uceni.
Pfedpokladem pro praci v ISVC je zajem o spolupraci s uzivateli centra. Cleny personalu
centra jsou zejména lidé ochotni sdilet s uzivateli své znalosti a zkusenosti. V ramci
prijimacich mechanismu - pohovoru, zkusebnich obdobi a rozhodovanim snému vsech
¢lenu centra o prijeti, dbame zejména o prijimani ¢lenu personalu dosahujicich konkrétnich
kompetenci: schopnost v praxi pouzivat nenasilnou a respektujici komunikaci, efektivni
feSeni probléemu a konfliktnich situaci, zastavani zivotnich postoju v souladu s principem
neagrese, pozitivnim vztahem k aktivnimu osobnostnimu rozvoji a mezilidske spolupraci,



k celozivotnimu vzdélavani, k zivotnimu prostredi, svetu financi, inovacim, technologiim, ke
sve profesi a k lidem.

Nasi Clenové personalu se zajimaji o dalsi zkusenosti z praxe v oblasti modernich
a efektivnich pristupu k zivotu lidi, ke svétu. Z vnitfni motivace, aktivné zjistuji inovace ve
vzdélavani, psychologii, neurovédach, socialni praci, ekonomice, ekonomii, medicing,
technologiich, umeéni, pfirodnich vedach a dalSich metodach prace. Inspiruji se
zkuSenostmi v praci s lidmi v centrech vzdélavani ve svéete, svobodnych nebo svobodnych
demokratickych Skolach, terapeutickych centrech, nizkoprahovych klubech, na
pracovistich firem efektivne vyuzivajicich inovativni zpusoby organizace a komunikace.

Soucasti tymu jsou mimo jiné kvalifikovani pedagogicti pracovnici, socialni pracovnici,
pracovnici preventivni pece a psychologove (vyzaduje-li to legislativa statu). Nove
informace a zkuSenosti ziskavaji clenove personalu samostudiem, ucasti na konferencich
a vzdélavacich akcich, naslechy v jinych organizacich v Ceské republice i v zahranici, pi
praxich, stazich.

Tym Clenu personalu ISVC dale prubéezné prochazi internim vzdélavanim v ramci ISVC
nebo v ramci dalsi nabidky vzdélavacich sluzeb v CR i v zahraniéi.

Tym clenu personalu ISVC je zalozen a rozsifen predevsim o praci dobrovolniku a
odborniku z ruznych oblasti, ktefi pracuji s uzivateli s podporou clenu personalu ISVC.

3. 4 Vybaveni ISVC

ISVC disponuje tzv. pripravenym prostredim. Za pripravené prostredi povazujeme cely
svét. Uzivatelum jsou k dispozici Clenoveé personalu ochotni respektujicim zpusobem sdilet
sve znalosti, dovednosti a zkusenosti, vybavena budova - komunitni mistnost, denni
mistnosti, ubytovaci kapacita pro dospivajici i zazemi pro cleny personalu a navstéevy ISVC,
Satny, sklady, knihovna - ticha studovna, laborator, dilna, hudebni zkusebna, IT
technologie, kuchyné, zahrada. Uzivatelum jsou k dispozici stavebnice, hracky, pocitace,
vytvarneé potreby, sportovni a relaxacni nacini, vybaveni nahravaciho studia, pracovni a
studijni pomucky. Uzivatelé se stravuji v jidelné, kam je dovazen obed. Kvalita jidla
a prostory vydejny splnuji hygienicke normy (pokud jsou upraveny legislativou statu). Pro
dalsi moznosti stravovani (svaciny) a pitny rezim mohou uzivatelé vyuzivat kuchynku. V
ISVC jsou umistény nadoby na tridéni odpadu (papir, plast, bioodpad).

4. Dlouhodobé cile
ISVC jsou samospravnymi komunitami ucicich se lidi. Uzivatele sluzeb, jakoz i jejich socialni
vazby, jsou soucasti socialni sité ISVC, stejné jako “mistni® organizace, asociace,

zastupitelé, podnikatelée.

ISVC jsou dostupna v mnoha regionech CR, naplAuiji cile stanovené v souladu se Strategii
vzdélavaci politiky CR do roku 2030+,



Uzivatelé sluzeb ISVC efektivne ridi komunitni, jakoz i svuj profesni a osobni zivot. Jsou si
veédomi hodnot celozivotniho vzdélavani, jsou financné gramotni. Jsou vybaveni
komunikacnimi strategiemi pro peci o dobré mezilidske vztahy a spolupraci. Maji sebeuctu
a psychosocialni dovednosti k efektivnimu uspokojovani svych potreb, ¢imz napomahaji
reprodukci kulturnich hodnot a inspiruji svym zivotnim postojem.

5. Principy a zpusoby organizace prace a zaméreni ISVC

Vychodisky/Pilifi uceni — vzdelavani - socialni prace ISVC jsou predevsim:

5. 1. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+

ISVC chape strategicke cile Strategie 2030+, ztotoznuje se s nimi a vnima je jako vyzvu pro
naplnovani cilu a poslani ISVC, pricemz se zaméfuje na implementaci konkrétnich
inovativnich postupu, principti a obsaht tak, aby se ISVC v regionech CR stala podle zasady

subsidiarity konkrétnim fungujicim a funkcnim prikladem efektivniho systémového aktéra
ve vzdelavani:

Zaméfit vzdélavani vice na ziskani ' Snizit vzdélanostni nerovnosti
kompetenci potfebnych pro aktivni a zvysit spravedinost v pristupu
ob&ansky, profesni i osobni Zivot ke vzdélani
Proména : - Podpora Zvyseni 4: Zvyseni
obsahu a zplsobu uciteld, Feditelu odbornych kapacit, financovani
vzdélavani a dalsich pracovnikd dlvéry a vzajemné a zajisténi jeho
ve vzdélavani spoluprace stability

5. 2. Vyvoj v pedagogice

Vyvoj v pedagogice v poslednich 100 letech je znazornén schematicky a pro prehlednost
zjednodusene v tabulce 1. V oblasti teorii uCeni reaguji ha dnesni rychle se ménici svét
konektivismus a humanisticka (personalisticka) teorie vzdélavani. Tyto nové teorie
vychazeji z konstruktivismu, ktery je i vychodiskem RVP ZV. V RVP jsou mj. reflektovany
v tendencich vzdélavani. Zatimco konektivismus reaguje na potrebu propojeni v digitalnim
véku, humanisticka teorie vzdélavani se zabyva naplhovanim humanistického potencialu
Clovéka v postmoderni dobé.



Teorie uceni

Princip

Proc?

Funkce paméti

Jak?

Metoda

Zdroje

Behaviorismus

cerna skrinka -
zkouma se jen
vnéjsi chovani

metoda cukru
a bice

opakovana
zkusenost

podnét, reakce

plnéni ukolu (dril)

Kognitivismus

strukturovane
programovatelne
poznavani

fizené poznavani
navazujici na
predchozi znalosti

kodovani,
ukladani, vybaveni

definovani cilt
podle osnov,
plnéni planu,
overovani
uceni zpameti,

procvicovani,
zkouseni

Konstruktivismus

individualni
poznavani
zalozené na
socialnim principu

osobni nasazeni,
socialni a kulturni
prostredi,
aktivizace

znalosti
dynamicky
konstruovany na
zaklade
predchozich

vlastni zajem,
osobni kontakt
s lidmi

feSeni
problémovych
uloh

Piaget, Vygotsky,
Brown, Lave,
Collins, Newman,
Rogoff

Konektivismus
(propojeni v siti)

chapani
informacnich
struktur v siti

riznorodost site
umoznuje najit
pro sebe
nejvhodnéjsi
cestu

znalosti
konstruovany na
zaklade
dynamicky se
meénici siteé

aktivni ucast v siti

komplexni pristup
vyuzivajici
rozlicné zdroje

Siemens, Stephen
Downess

Humanististicka
teorie vzdélavani

vychodiskem jsou
univerzalni lidske
potreby

spojeni se sebou
umoznuje najit a
rozvijet sveé
talenty,
vychodiskem je
vnitfni motivace

znalosti
konstruovany na
zakladé vnitrnich
vzdélavacich
potreb

hlubsi
porozumeni sobée
sama

seberizeni

Maslow, Rogers,
Neil, Pages, Lewin

Tabulka 1: Pedagogicka vychodiska ISVC jsou zvyraznéna barevné ve schematickém znazornéni vyvoje
v pedagogice v poslednich 100 letech (upraveno podle Brdlicky, 2008, dostupne:
https.//spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITI.html.

5. 2. 1. Humanisticky (nejen) pedagogicky pristup

Chape uceni jako osobni akt, jimz kazdy jednotlivy clovek napliuje svuj potencial.
Vzdélavani jako osobni vztah mezi jednotlivcem a svétem znalosti a dovednosti.

5. 2. 2. Pfedstavitele

Abraham Maslow, Carl Rogers, Malcolm Knowles

5. 2. 3. Klicovée koncepty, zdroje a reference

Humanismus, objeveny v 60. letech 20. stoleti, se zaméruje na lidskou svobodu, dustojnost
a potencial. Podle Huitta (2001) je ustrednim predpokladem humanismu to, ze lidé jednaji



umyslngé, se zamerem a hodnotami [1]. To je v rozporu s behavioristickou predstavou
o operativnim kondicionovani (které tvrdi, ze veskere chovani je vysledkem aplikace
dusledku) a kognitivniho psychologického presvedceni, ze objevovani znalosti nebo
konstruovani vyznamu je pro uceni zasadni. Humanisté se take domnivaji, ze je nutne
studovat osobu jako celek, zejména kdyz jedinec roste a vyviji se po celou dobu zivota.
Z toho vyplyva, ze studium vlastniho ja, motivace a cilu jsou oblasti zvlastniho zajmu.

1)

1)

Mezi hlavni zastance humanismu patfi Carl Rogers a Abraham Maslow. Primarni
ucel humanismu lze popsat jako rozvoj seberealizovanych, autonomnich Llidi [2].
V humanismu je uceni zamérfeno na studenta a je personalizovano. Role
vychovatele je roli facilitatora. Klicove jsou afektivni a kognitivni potreby a cilem je
rozvijet lidi, ktefi si uvedomuiji, ze jsou v kooperativnim a podpurném prostredi [3].

Dalsi zdroje a reference - Huitt, W. (2001). Humanismus a otevrené vzdélavani.
Interaktivni pedagogicka psychologie. Valdosta, GA: Valdosta State University.
http://chiron.valdosta.edu/whuitt/col/affsys/humed.html.

Rogers, C., & Freiberg, H. J. (1994). Svoboda ucit se (3. vydani). New York: Macmillan.
DeCarvalho, R. (1991). Humanisticke paradigma ve vzdélavani. Humanisticky
psycholog, 19 (1), 88-104. Citace z Clanku: David L, ,Humanism®, v The Learning
Theories, 12. Cervna 2015, https.//www.learning-theories.com/humanism.html.

5. 3. Vyvoj ve svéteé prace

Vychazime z nasledujicich zakladnich trendu, které dnes sméruji od drive efektivnich
strateqii:

k vlastni iniciative pri vytvareni a specifikaci prace,

k dovednostem zalozenym na optimalnim rozvijeni unikatnich talentu,
k flexibilite,

k autonomii a prijeti osobni odpovednosti a iniciativy,

k smysluplnosti a vnitfni motivaci,

k sebefizeni,

k integraci prace a uceni,

k neformalnim systemum,

ke zkracovani a integraci cyklu vyroby a spotreby,

k virtualite,

k otevrené komunikaci a spolupraci zalozené na duvere,
k dulezitosti socialnich dovednosti,

k dulezitosti kvalitnich vztahu,

k praci jako radosti a soucasti vnitrniho stésti.

5. 4. Potreby ditéte

V souladu se soudobymi teoriemi lidskych potreb, ale i v souladu s humanistickym
a kognitivné behavioristickym pojetim uceni cloveka, ISVC poskytuje vzdélavani
podporujici  predevsim  uspokojeni  potfeb  bezpeci, kompetence, autonomie



a uspokojujicich mezilidskych vztahu formou procesu uceni v komunité fungujici na
principech demokraticka skola a nizkoprahovy klub pro déti, mladez a mladé dospéle:

- rychlé zmeény v dnesnim propojenem a komplexnim svété maji vliv i na vzdélavaci
potreby déti a na strategie pro jejich naplhovani,

- formy uceni jsou v souladu se soudobymi poznatky z neurovédy, vyzkumu uceni,
hry a vyvojove psychologie,

- princip neagrese (NAP, Non - Aggression Principle),

- respektujici pristup/komunikace,

- bezpecné prostredi pro uceni.

Bezpeci pro uceni, pro vnitfni motivaci k uceni a spolupraci, vytvari predevsim pocit
autonomie, kompetentnosti a dobré mezilidske vztahy. Kvalitni mezilidske vztahy definuje
duvéra a z ni plynouci otevienost, autenticita. Pro vztahy s vySe popsanou charakteristikou
Jjsou podminujicimi respektujici, nenasilna komunikace a vzajemné dobrovolné vztahy.

6. Cilova skupina ISVC

Uzivateli ISVC jsou dospivajici. Sluzba je poskytovana i dospivajicim v nepriznive socialni
situaci. Sluzba je poskytovana lidem ve veku 5 - 19 let, ktefi:

- potfebuji realizovat vlastni vzdélavani - povinny predskolni stupen vzdélavani déti
od péti let véku, povinnou devitiletou Skolni dochazku,

- potfebuji podporu pri vychové a vzdelavani,

- potrebuji zajistit bydleni,

nebo tém, kteri:

- nemaji kde a jak smysluplné travit svyj cas,

- Ziji ve vyloucené lokalité a setkavaji se s nezajmem spolecnosti,

- pochazi ze socialné slabé rodiny (neprizniva financni situace, obtizna socialni
situace),

- neovladaji socialni dovednosti — napr. konflikty v roding, skole a v dalsich institucich,

- jsou vystaveni nepriznivym socialnim situacim.

Nepriznivé socialni situace, které jsou charakteristicke pro cilovou skupinu ISVC:

- Sikana a kybersikana,

- trestné Ciny a preciny,

- Skola - Spatny prospéch - hrozi propadnuti, obtiznost a nezvladnutelnost
nékterych predmétu, kazenské probléemy, zména skoly,

- situace, které uzivatel nezvlada vyresit béznym zpusobem v oblastech navazovani
mezilidskych, partnerskych ¢i rodinnych vztahu, umrti, smrt v blizkém okoli
uzivatele, narozeni v blizkem okoli uzivatele.

6. 1. Zabezpeceni poskytovani sluzeb uzivatelum se specialnimi vzdélavacimi potrebami



Integracni program je urCen pro uzivatele se zdravotnim postizenim, zdravotnim
znevyhodnénim, Ci pro uzivatele mimoradné nadané a uzivatele socialné znevyhodnéené.

Vzdélavani uzivatelu se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim znevyhodnénim

Vzdélavani uzivatelu se specialnimi vzdélavacimi potfebami se bude uskutecnovat
prostfednictvim integrace ve spoleCenstvi ISVC. Principy vzdélavani v ISVC preferuji
vstricny postoj k uzivatelum se specifickymi poruchami uceni - duraz bude kladen na
v€ashou ha vc€asnou dynamickou diagnostiku ucebniho potencialu. Uzivatelé mohou byt
se souhlasem rodicu posilani na vysetreni do pedagogicko-psychologicke poradny ¢i do
specialné-pedagogickeho centra. Na zakladé vysetreni a doporuceni poradny je ISVC
pripraveno poskytnout nasledné témto uzivatelum dalsi individualni peci.

ISVC zajistuje spolupraci:

- s poradenskym zarizenim - PPP, SPC,

- spolupraci se skolni psycholozkou, metodickou prevence, ktera ma i kvalifikaci
ze specialni pedagogiky,

- pomoc asistenta, v pripadé potreby umoznéni pritomnosti osobniho asistenta,

- individualni vzdélavaci plan,

- respektovani individualnino tempa.

V pripadé vzdélavani uzivatelu z odlisného socialniho ¢i kulturniho a jazykoveho prostredi,
tedy pfi vzdélavani uzivatelu se socialnim znevyhodnénim, je ISVC pripraveno:

1. poskytnout individualni péci (individualni zjistovani potreb, primérené planovani
vzdélavani),

zajistit potrebné specifické ucebni materialy

nabidnout pomoc asistenta, sluzby psychologa

zapojeni do skupinove prace a preventivni opatreni proti Sikané

prizpusobit uzivateli metody a formy prace

S NE NG ®

6. 2. Zabezpeceni poskytovani sluzeb uzivatelum mimoradné nadanym

Vzdélavani uzivateld mimoradné nadanych se uskutecnuje prostrednictvim integrace
do ISVC. Rozsah a obsah vzdélavacich opatfeni stanovuje individualni vzdélavaci plan,
ktery navrhuji Clenove personalu skolskych poradenskych zarizeni a ktery vytvari uzivatel
spolu s Cleny personalu ISVC. Zakladnim principem pro praci s nadanymi uzivateli je
umoznéni individualizace ve vsech oblastech vzdélavani a socialnich interakcich.

7. Negativni cilova skupina - duvody pro odmitnuti zajemce o sluzbu
Centrum ma pravo odmitnout zajemce pokud:
- zajemce nesplnuje kritéria cilove skupiny (vek)

- ISVC neposkytuje socialné vzdélavaci sluzbu, o niz zajemce zada
- zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialné vzdélavaci sluzby ISVC



- zajemce ma specifické potreby a potrebuje osobniho asistenta, ktery by nebyl
v dobé pobytu v ISVC pritomen

- nemaji dostateCcnou kapacitu k poskytnuti socialné vzdélavaci sluzby, o kterou
zajemce zada

- byla zajemci vypovézena smlouva, v dobé kratsi nez 6 mésicu, pred touto zadosti
o poskytnuti téze socialné vzdélavaci sluzby z duvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

8. Cile

1. Nabidkou a poskytovanim socialné vzdélavacich sluzeb podporovat pri vzdélavani,
vychoveé a socialnim selhavani nasich uzivatelu ve spolecnosti.

2. Vytvorit bezpecné a podnétne prostredi pro smysluplné uceni a vyuziti casu

dospivajicich.

Nabizet podporu a pomoc pri zvladani nepriznivych socialnich situaci.

Zvysovat socialni dovednosti a kompetence dospivajicich.

Podpora pri zapojeni do ekonomického, socialniho a kulturniho zivota spolecnosti.

Zajisténi poradenstvi v oblasti vzdelavani, mezilidskych vztahu, prava a dalsich

socialnich vécech.

7. Prace se socialnimi skupinami vyznamnymi pro uzivatele (s rodinou, komunitou
blizkou uzivatelum).

oo AW

9. Principy poskytovani sluzeb
Principy poskytovani sluzeb ISVC jsou zaroven prostredky, jimiz ISVC naplnuje sveé cile.
1. Princip nizkoprahovosti

Pro vstup do zafizeni a uzivani sluzeb neexistuje omezeni podle etnickeho nebo socialniho
puvodu, nazoru a presvedceni, pohlavi Ci zivotniho stylu. Uzivatel nékterych ze sluzeb,
vyjma sluzeb o poskytovani vzdélavani v souvislosti s plnénim povinneho vzdélavani, ma
moznost zustat v anonymité (pod prezdivkou). Pravidelna dochazka do zarizeni za ucelem
Cerpani nekterych ze sluzeb centra neni podminkou uzivani téchto sluzeb; uzivatel tohoto
typu sluzeb muze prichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zarizeni podle sveho
uvazeni, vyjma sluzeb o poskytovani vzdélavani v souvislosti s plnénim povinného
vzdelavani. Podminky navstév a pravidelnost vyuzivani sluzeb je definovana smlouvou
o poskytovani sluzeb. Sluzby jsou poskytovany za uplatu i bezplatné; financni spoluucast
uzivatelu a jejich zakonnych zastupcu je definovana smlouvou o poskytovani sluzeb. Vice
k financovani v kapitole Financovani sluzeb. Uzivatel se muze podilet na cinnosti centra
aovlivhovat ji. Vstup do zarizeni neni propojen s jinou instituci, ktera by snizovala
pristupnost (hapf. policie, urady, skoly).
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2. Princip odpovédnosti uzivatele = principy sebefizeni

Cilem socialné vzdélavaci sluzby je podporit uzivatelovu schopnost zvladat vyzvy,
nepriznivé situace vlastnimi silami, prichazet s vlastnimi reSenimi. Uzivatel je veden
k prevzeti odpovédnosti za sve jednani ve vSech oblastech zivota vcetné vzdeélavani.

3. Princip spoluucasti uzivatele

Veskere sluzby jsou poskytovany se snahou o maximalni spoluucast uzivatele. Uzivatel ma
pri pfiprave a realizaci sluzeb moznost uplatnit své dovednosti a nazory v nejvyssi mozne
mife. Uloha ISVC pfi zajistovani sluzeb je podptirna, inspirativni.

4. Princip transparentnosti

Uzivatel je informovan o vedeni dokumentace o jeho dochazce, poskytnutych sluzbach,
sankcich apod. Uzivatel ma pravo do dokumentace kdykoliv nahlizet.

5. Princip subsidiarity

Clenové personalu ISVC respektuji pravomoc uzivatelll fesit obsah a zptsob vzdélavani,
jako i nepfiznivé socialni situace svymi prostiedky. Clenové personalu centra mohou
kontinualné nabizet sluzby. Vzdélavani je poskytovano zejména a prave tim, jaky pristup
clenové personalu ISVC vici uzivatelum uplatiuji. Clenové personalu dbaji o respektuijici,
kontinualni a otevfenou komunikaci s uzivateli. Nenasilna respektujici komunikace
zalozend na principu neagrese je kliCovym nastrojem prace clenu personalu centra.
Pracovnik se rovnéz zabyva nepriznivou situaci uzivatele, kterou jiz uzivatel neni schopen
zvladnout a resit sam. K rozpoznani téchto krizovych situaci ¢lenove personalu vyuzivaji
pravidelnych snému celého spolecenstvi ISVC, individualnich konzultaci s uzivateli,
pozorovani a kontinualni komunikaci s tymem ¢lenu personalu i uzivateli ISVC,

6. Princip bezplatnosti a diverzifikace cen sluzeb

- Vzdélavani v ramci povinnych stupnu vzdélavani je poskytovano uzivatelum
bezplatné.

- Neéktere typy socialné vzdélavacich sluzeb jsou poskytovany bezplatné a jsou tak
dostupné i tém, kteri se napr. ocitaji v nepriznivé ekonomické situaci nebo nemaji
financni prostredky na uhradu poskytovanych sluzeb.

- Pripadné jsou ceny za poskytovani sluzeb diverzifikovany tak, aby lidé neschopni
hradit sluzby poskytované centrem meéli moznost Cerpat vyhody, pripadné
bezplatne sluzby.

7. Princip individuality
Uzivateli je zarucen individualni pristup. Spociva predevsim v plném respektovani jeho

potreb, hodnot, postoju a zajmu. Zpusob vyuzivani sluzeb je mu prizpusoben a méni se na
zakladé jeho rozhodnuti.
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10. Pravidla ISVC

1. Zajemce o poskytnuti sluzby prichazi do ISVC v ramci oteviraci doby.

Obvykle v rozmezi jednoho az tri mésicu, ve kterych dochazi k jednani se zajemcem
a jeho zakonnymi zastupci o sluzbu, si zajemce muze vyzkouset nabidku sluzeb
centra a clenove personalu mu postupnée sdéluji podminky pro poskytovani sluzeb.

3. Zaroven, je-li to treba, probiha mapovani nepriznivé socialni situace a zjistovani, zda
zajemce spada do cilové skupiny ISVC.

4. Poté, kdyz zajemce splnuje podminky, je se zajemcem uzavrena ustni dohoda Ci
pisemna smlouva o poskytovani sluzeb. Zalezi na typu sluzby, zda je dohoda ustni,
Ci pisemna v souladu zakonem stanovenymi predpisy pro typ sluzby. Uzivatel se
v ni zavazuje k dodrzovani pravidel centra i ke spolupraci na individualnim planu
v potfebném rozsahu. V ramci dohody si uzivatel stanovuje své osobni cile, na
kterych chce pracovat. Vybira si klicoveho pracovnika z personalu centra.
Z osobnich cilt pak vychazi individualni plan uzivatele.

5. Dohodu ¢i smlouvu o poskytovani sluzeb nelze uzavrit se zajemcem v pripade, ze
nespada do cilove skupiny, chce poskytnout sluzbu, kterou ISVC nenabizi, odmita
dodrzovat podminky poskytovani sluzeb nebo zdravotni stav zajemce vylucuje
poskytnuti sluzeb ISVC.

6. Poskytovani sluzby muze byt ukonceno ze strany uzivatele bez udani duvodu,
ze strany zarizeni pfi nedodrzeni podminek stanovenych dohodou, v pfipadé
dosazeni osobnich cilt uzivatele nebo v pripadé dosazeni véku, kterym uzivatel jiz
nespada do cilove skupiny centra. Vypovedni lhuty, jakoz i dalSi smluvni povinnosti
Jsou upraveny pisemneé ve smlouve.

7.V ramci vyuzivani sluzeb ma uzivatel moznost si stézovat na kvalitu a poskytovani
sluzeb, prip. vznaset navrhy a podnéty ke zlepseni. Stiznosti muze podavat jak ustni,
tak pisemnou formou. Postup pro podavani stiznosti je vyvésen v komunitni
mistnosti. Stiznosti vyrizuji Clenové personalu ISVC, pripadné vedeni organizace.

11. Spoluprace s ostatnimi organizacemi

V ramci zajisténi podminek komunikujeme osobné, emailem ¢i telefonicky s ostatnimi
organizacemi ve prospéech klienta a je-li to mozné, s jeho souhlasem.

Muze se jednat o:

- mestsky urad, socialné pravni ochrana déti, referent, kurator pro deéti a mladez,
protidrogovy koordinator, manazer prevence kriminality,

- spoluprace v oblasti vzdélavani, mezilidskych vztahu, socialni prevence formou
besed, workshopu, seminaru, kurzu v ISVC na dané téma,

- spoluprace pri reSeni vychovnych problému uzivatelt (napr. Sikana, trestna
cinnost),

- meéstsky urad, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS),

- spoluprace pri realizaci nékterych aktivit ISVC,

- méstska knihovna,

- realizace projektu a spoluprace pfi realizaci kulturnich programu,

- podileni se na rozvoji kultury v obci,
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- spoluprace nainovacich v procesu uceni,
- vyzkumna pracovisté a dalSi organizace a asociace i vzdélavaci zarizeni v CR
a zahranici.

12. Spoluprace s rodici (zakonnymi zastupci)

ISVC chape prostredi rodiny uzivatele jako velice dulezité s tim, ze predpokladem uspéechu
uzivatele a tim i ISVC je spoluprace s rodiCi a zakonnymi zastupci. Rodina ovlivhuje
osobnost uzivatele primarné. Povazujeme za velmi dulezité, aby rodice dobre rozumél
zamerum a cilum ISVC a aby znali principy fungovani a formy prace s détmi. Vzajemné
porozumeéni a duveéru s rodic¢i a zakonnymi zastupci uzivatelu budujeme prostrednictvim
kontinualni osobni, telefonickeé i online komunikace, na webu, blogu, socialnich sitich,
formou tripartitnich setkani, na besedach, seminarich i na individualnich schuzkach
a komunitnich akcich ISVC jiz pred zapocetim poskytovani sluzeb uzivatelum.

Spolecna setkavani rodicu se uskutecnuji kazdy mésic. Jejich obsahem je sdileni informaci
O praci déti a programu i organizaci ISVC, ale také kontinualni aktualizace, predstavovani,
objashovani principu a zpusobu fungovani ISVC a sdileni spolecnych hodnot k reprodukci
v kulture ISVC ve (nejen) vzdélavani déti.

Minimalné dvakrat rocné nabizi uzivateluv klicovy pracovnik ISVC tzv. konzultacni,
tripartitni setkani ,pracovnik — uzivatel - zakonny zastupce’, béhem négjz spolecné diskutuji
vzajemne vztahy, vysledky, plany a organizaci spolecne prace v ISVC.

Zakonni zastupci se mohou informovat pfi osobnim setkani s Cleny personalu centra,
telefonicky ¢i emailem. Pripadné mohou nahlédnout do zaznamu uzivatele.

13. Prezentace organizace a verejného zavazku

- Zanize uvedené zpusoby prezentace odpovida zfizovatel organizace.

- Informace o ISVC se ve velkém mnozstvi Sifi prostrednictvim socialnich siti, webu,
blogu, ale takeé ustné mezi obyvateli mésta.

- Uzivatele ISVC i jejich socialni prostredi poskytuji informace o centru ve svém okoli
(ve skolach, v rodiné, mezi kamarady apod.).

- Vybrany soubor vnitfnich predpisu je k dispozici na webovych strankach
organizace.

- Vnitrni predpisy se aktualizuji dle potreby, minimalné se jejich revize provede 1x za
dva roky.

- Pruzkum spokojenosti uzivatelu se sluzbami se provadi dle potreby.

14. Poskytované sluzby v ramci ISVC
1. vychovne, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

2. socialné terapeuticke cinnosti,
3. pomoc pri uplathovani prav a opravnénych zajmu,
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4. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

5. sluzby socialniho charakteru jsou v ISVC poskytovany bezplatné, vzdelavaci sluzby
Jsou poskytovany bezplatné nebo za uplatu, o vzdélavacich sluzbach a hrazenych
sluzbach je vzdy uzavirdna pisemna smlouva s uzivatelem C¢i jeho zakonnym
zastupcem,

6. pfiakcich poradanych mimo ISVC siuzivatelé prispivaji na vstupné, jizdné Ci stravne.
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